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El proyecto de Marketing perteneciente al marco de los PSTD Pirineo, Baztan -Bidasoa,
Prepirineo - Comarca de Sangliesa, Urdina y Plazaola - Sakana - Ultzamaldea, esta gestionado por
Cederna Garalur y financiado por la Unién Europea Fondos Next Generation EU, en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Objetivos del programa

iDescubre como transformar tu actividad turistica en una experiencia auténtica,
sostenible y memorable!

Te ofrecemos un programa gratuito con todas las herramientas para mejorar tus servicios,
disefar experiencias turisticas Unicas y alineadas con lo que buscan hoy las personas viajeras
que eligen el norte de Navarra. Una oportunidad para crecer profesionalmente, conectarte con

otras personas y entidades del territorio, y construir de forma colaborativa un turismo con mas
valor, identidad y futuro.

iSumate y lleva tu proyecto al siguiente nivel!

Beneficiarios

Personas, entidades y empresas vinculadas al sector turistico que desarrollan su actividad
en los cinco subdestinos participantes del programa: Pirineo Navarro, Baztan-Bidasoa,
Prepirineo - Comarca de Sangliesa, Plazaola - Sakana - Ultzamaldea y Sendero Urdina.

Si formas parte del ecosistema turistico de Navarra, ya sea desde la gestion publica, la
iniciativa privada o cualquier actividad relacionada con el turismo, este programa estd
pensado para ti.

.Eres una de esas piezas clave del territorio? {Te esperamos!

Beneficios de participar en el
programa

Impulsa tu propuesta turistica con apoyo, visibilidad y herramientas reales.

¢ Visibilidad dentro y fuera del territorio:

Tu proyecto o iniciativa formara parte de un catdlogo digital de experiencias sostenibles, con
difusion a través de los canales del Plan de Sostenibilidad Turistica y entidades colaboradoras.
¢ Diseno de experiencias innovadoras:

Recibiras apoyo y acompanamiento personalizado para crear o mejorar propuestas turisticas
auténticas, vinculadas al territorio y con valor anadido para las personas visitantes.

¢ Formacion practica y especializada:

Tendras acceso a talleres presenciales y contenidos online, adaptados a las caracteristicas de
cada subdestino, con enfoque en sostenibilidad, producto turistico y calidad de la experiencia.
¢ Espacios de colaboracién y aprendizaje colectivo:

Participa en visitas de familiarizacién, jornadas técnicas y actividades de intercambio, junto a
otras personas y entidades del ecosistema turistico navarro.

¢ Asesoramiento individual:

Podréas acceder a sesiones de mentoria personalizadas, con el apoyo de personas profesionales
expertas en turismo experiencial, sostenibilidad y desarrollo de experiencias.
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La inscripcion es gratuita. Solo debes completar tu registro en la web:

https://www.cederna-garalur.creacionexperiencias.com/
y comprometerte a participar activamente en todas las actividades del programa.
El programa se impartird en castellano y/o euskera, en funcién del subdestino y de las
necesidades de las personas participantes.
iNo te pierdas esta oportunidad de crecimiento y colaboracién!

Plazo de ejecucién

El Programa de Desarrollo de Experiencias Turisticas Sostenibles se desarrollarad entre los
meses de Junio de 2025 y Abril de 2026.

Estructura del programa

FASE 2
FASE1 Formacién y FASE 3

Diagnéstico del
destino y jornadas
de sensibilizacion

creacion de Talleres y mentorias
experiencias especializadas
turisticas

FASE 1: Diagnostico del destino y
jornadas de sensibilizacion

Visitaremos los cinco subdestinos para presentarte el programa y activar tu participacion.
Durante esta fase recogeremos informacién clave sobre tu iniciativa y el territorio, lo que nos
permitird diseflar una propuesta formativa adaptada a las necesidades locales y al contexto
turistico especifico de cada zona.

Analizaremos los recursos turisticos y la situacién actual del territorio para identificar qué
tipo de experiencias sostenibles tienen mayor potencial de desarrollo.

Este diagnostico permitird establecer las prioridades del programa y garantizar que tanto la
formacién como el acompafamiento se ajusten a las verdaderas oportunidades y
necesidades de cada subdestino.
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https://www.cederna-garalur.creacionexperiencias.com/

FASE 2: Formacion y creacion de

experiencias turisticas

Pondremos en marcha un programa de formaciéon gratuita, practica y especializada,
adaptado al perfil de las personas y entidades participantes.

A través de cursos presenciales y online, recibiras herramientas reales para crear o mejorar
tu propuesta turistica, con un enfoque sostenible, diferenciado y profesional.

Obtendras:
e 9 cursos de formacioén

o Curso 1: Diseno de experiencias turisticas memorables: Innovacién en el sector
(presencial)

o Curso 2: Re imaginando el turismo cultural y patrimonial (online)-

o Curso 3:Pedaleando hacia el futuro: Diseflo de experiencias cicloturistica(online).

o Curso 4: Sabores con historia: Creacién de experiencias enogastrondmicas (online).

o Curso 5: Turismo Verde: Innovacion en ecoturismo y sostenibilidad (online).

o Curso 6: El camino como experiencia: Como disefiar productos turisticos en torno al
camino de Santiago (online).

o Curso 7: Estrategias de comercializacion: Como vender experiencias turisticas de
manera efectiva (online).

o Curso 8: La fuerza de la colaboracion: Co-creacion de experiencias turisticas. (online).

o Curso 9: Gestion de reputacion y fidelizacion en turismo. (online).

o Tres talleres presenciales:
o Taller de creaciéon de productos y experiencias turisticas. (presencial)
o Taller de paquetizacién de experiencias. (presencial)
o Workshop practico claves para destacar en eventos de networking y promocion
turistica. (presencial)

FASE 3:

Talleres y mentorias especializada

Te acompanaremos en el disefio y mejora de tu experiencia turistica a través de talleres
presenciales, asesoramiento individualizado y testeo real con personas usuarias.

Esta fase te permitird validar tu propuesta, mejorarla con apoyo técnico especializado y
prepararla para su futura comercializacion.

FASE 4: Creacion de un catalogo digital

de experiencias turistica

Recogeremos todas las experiencias disefiadas en un catalogo visual y multilinglie, que servira
como herramienta de promocion, posicionamiento y visibilidad del territorio.

Tu propuesta formara parte de una oferta turistica conjunta, disefada para dar valor al destino
y atraer nuevos publicos comprometidos con el turismo sostenible.
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Compromisos de participacion

Las personas y entidades que participen en este programa de formacion deberan asistir
activamente a los cursos y talleres, tanto presenciales como virtuales, y completar la
formacioén online, reconociendo la importancia de adquirir conocimientos y habilidades clave
para mejorar su actividad en el ambito turistico.

También se espera que faciliten la informacién necesaria para el diagnédstico inicial,
participen en las valoraciones de conocimientos y actividades formativas, asi como en la
evaluacion general del programa.

Es fundamental cumplir con los plazos establecidos para la entrega de la ficha de creacién
de experiencias turisticas, como muestra de compromiso y responsabilidad con el éxito
colectivo de esta iniciativa.

Materiales a entregar durante el
programa

e Formulario del diagndstico para empresas

» Valoraciones de conocimiento

* Valoracion del proyecto de formacion

o Diseno de experiencia turistica por empresa participante

Requisitos para acreditar la
formacion

Para poder acreditar la formacion, serd necesario participar activamente en al menos el 80%
de las actividades formativas del programa.
Esto incluye:
» Formacién en linea: Comprende 9 cursos formativos (presencial / online)
o Talleres de creaciéon de experiencias turisticas: Se llevardn a cabo dos talleres
presenciales para la creacion de experiencias turisticas .
o Jornadas de coworking: Participar en las jornadas de coworking con las demas empresas
participantes del proyecto.
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CONTACTANOS: "
@ https://www.cederna-garalur.creacionexperiencias.com 2 .-’l

proiektukudeaketa@cederna-garalur.creacionexperiencias.com

Q) 665 601 746
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