
Técnico/a Informático/a 
Datos de la oferta 

 ACTIVIDAD ECONOMICAACTIVIDADES INFORMÁTICAS 
 Nº DE LA OFERTA15-2023-1406 
 FECHA DE ENTRADA29/03/2023 
 Nº DE PUESTOS1 
 CATEGORÍA PROFESIONALTécnico/a 
 FUNCIONES Y TAREASEn Helphone nos encontramos en la búsqueda de un perfil técnico 

informático cualificado para unirse al equipo de nuestro cliente internacional en el sector de 
energías renovables. 
 
FUNCIONES: 
 
- Resolución de incidencias y peticiones de servicio para los usuarios de la planta, al igual 
que servicios de soporte (Guiados por los responsables) sobre la red, impresoras y otros 
elementos como scanners o similares. 
 
- Conocimientos de hardware. 
 
- Orientación al cliente. 
 
- Conocimientos sobre redes. 
 
- Conocimientos avanzados sobre sistemas operativos. 

 EXPERIENCIA PROFESIONALDe 1 a 3 años 
 ESTUDIOSGrado medio o superior relacionado con el puesto de trabajo. 
 CONDICIONES LABORALES (TIPO DE CONTRATO, JORNADA, HORARIO, SALARIO, ETC.)- 

Contrato indefinido. 
 
- Jornada completa de lunes a viernes de 
8:00h/9:00h a 17:00h/18:00h 
 
- Salario según convenio. 

 OBSERVACIONESRequisitos mínimos 
 
- Conocimientos avanzados sobre sistemas operativos Windows cliente. 
 
- Conocimientos avanzados sobre Microsoft Office. 
 
- Conocimientos avanzados sobre Microsoft Outlook. 
 
- Conocimientos sobre redes en entornos Windows. 
 
- Conocimientos de hardware. 
 
- Se valorarán conocimientos de otros sistemas operativos (Linux). 
 
- Inglés B2 
 
OTROS: 
 
- Orientación al cliente. 
 
- Capacidad de trabajo en equipo. 

Otros datos 

 FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
 IDIOMASNivel de Inglés B2 
 PERMISO/S CONDUCIR 
 VEHÍCULO PROPIO 



 LOCALIDAD DEL PUESTOLumbier 
 PROVINCIA DEL PUESTONavarra 
 PAÍSEspaña 

Forma de Contacto 

 Las personas interesadas en la oferta, deberán enviar el currículum a: 
selección@helphone.com 
 
Asunto: Lumbier 

 


